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1. PROLOGO

Questa pubblicazione non € una asettica o impersonale descrizione di attivita, meacaotegare

e rappresentare la vita stessa delléassociazione.

Ad arricchire la stesura di questo Report, che verra pubblicato anche in formatoeiettisul sito
www.telefonorosatorino.it, hanno contributo, attraverso riflessioni, considerazioni e sensibilita,
tutte le componenti di Telefono Rosa, sempre piu chiamate a confranthtsima della violenza di
genere, tanto attuale quanto complesso.

Buona lettura!
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2. COME FUNZIONA IL
TELEFONO ROSA
PIEMONTE
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MISSION/S

La nostra e una Associazione di Volontariato
regolarmente iscritta alléAlbo Regionale delle
Associazioni di Volontariato e nel Registro
delle Associazini della Citta di Torino. Il
riconoscimento non é solo formale, ma
certifica e sostiene i principi secondo i quali
opera il Telefono Rosa del Piemonte. La
mission principale e quella di prevenire e
contrastare la violenza di genere, partendo dal
presuppost che fiogni donna ha in s® la forza

e le risorse per uscire dalla violenzao: da qui
deriva il fondamentale principio di
autodeterminazione che prevede, rispetto
alloidea di operare per le donne vittime di
violenza, di lavorare ficono loro per costruire

il progetto personale piu adatto e sostenibile.
Di conseguenza, léapproccio metodologico
fondato sulla fipratica di relazione tra le
donned, prima ancora delléattivazione delle
risorse (di accoglienza e professionali)
delléAssociazione o dalle rete dei servizi
esterni (pubblici e/o del privato sociale).

Lo scopo principale — léascolto, ldaccoglienza

e léaccompagnamento di donne vittime di
violenza fisica, psicologica, economica e/o
sessuale, nonché di stalking, con una specifica
attenzione, dove occorre, aiglii minori a
carico, spesso vittime di violenza assistita.

Si tratta di una Associazione di genere, quindi
costituita e gestita esclusivamente da
operatrici di genere femminile, al cui interno
operano volontarie delléaccoglienza,
psicologhe, avvocate, omrici ed operatori

per i servizi esterni; € anche prevista la
presenza, ogni anno, di 4 volontarie del
servizio civile, appositamente formate per
svolgere un servizio di supporto alle attivita
associative.

| Telefong Rosa Piemgnte opera dal 1993 sul

|
4 AdritbriéELittadino, Brdvikdidle e regionale.

L0Associazione ha inoltre aumentato le
proprie presenze esterne attraverso i servizi
Presenza Amica, (servizio di
accompagnamento e assistenza serale e
notturno sul territorio Stazione Torino Porta
Nuova) e Vicim a Te, unita mobile di
ascolto/accoglienza, nonché, dal 2008, il
ruolo di coordinamento operativo di una
struttura di accoglienza per donne provenienti
dal Pronto Soccorso di sei tra i principali
ospedali cittadini.

| principi ispiratori del Centro
Antiviolenza Telefono Rosa
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[ principi ispiratori

| principi a cui si ispira la metodologia

adottata dal nostro centro sono i seguenti:

1. La prospettiva di genere Il Telefono
Rosa opera alldinterno dellbottica di
genere, nello specifico ritenendo che la
violenza maschile contro lelonne sia
espressione di una violenza che ha radici
culturali e sociali. Cio al fine di non
supportare ldidea, ancora piuttosto diffusa,



-
che le azioni violente facciano parte del
disagio, delléemarginazione,
delléignoranza o della  marginalit”
verificandg ogni anno, come la violenza
sia un fenomeno trasversale, legato
dallounicit™ di azioni comunque violente
poste in essere dallbuomo nei confronti di
una donna.
La relazione tra donne La metodologia
di accoglienza si basa sulla relazione tra
donne che imjra un rimando positivo
del proprio sesso/genere. Tale relazione
richiede riconoscimento di competenze,
professionalita e valore femminile.
Contiene loopportunit™ per la donna
accolta di fruire della forza di un progetto
politico, teorico e pratico, sukma della
violenza di genere. Ovviamente, non Si
tratta solo di perseguire progetti teorici,
ma di realizzare, nelliambito della
relazione, tutte le potenzialita derivanti da
precisi approcci scientifici e metodologici.
Anonimato e segretezzaOgni donna é
accolta in anonimato e viene garantita
loassoluta riservatezza in merito al
racconto del suo vissuto e dei percorsi ai
qguali decide di aderire, siano essi sanitari,
sociali o giudiziari.
La donna accolta € sempre al centro del
progetto e ne determina le
caratteristiche. Il progetto di uscita dalla
violenza é elaborato insieme alla dorna
che e protagonista del proprio percorso
rispettando le sue scelte individuali e i
suoi tempi di maturazione e presa di
decisioni. Ogni azione intrapresa avviene
solo co il consenso della donna e nei
tempi che lei stessa decide ritiene di poter
rispettare.

5. La mancanza di qualunque forma di

giudizio o (peggio) di pregiudizio Le
parole della donna trovano accoglienza e
non giudizio. Nessuna donna accolta si
sentira mai gidicata né per le esperienze
passate né per le decisioni (0 le fnon
decisioni) che caratterizzano il personale
approccio alle opportunita associative o
alle diverse modalita di affrancamento
previste dalle risorse delle reti attive sul
territorio.

Rispetto delle differenze culturali. I
Telefono Rosa garantisce il rispetto
delléesperienza di ogni donna, nella
consapevolezza del significato e
delldimpatto delléappartenenza a diverse
etnie, cultura, religione, classe sociale ed
orientamento sessuale. Per taletivo, Ci

si avvale di contributi di mediazione
interculturale (e non solo di
interpretariato) al fine di contestualizzare
e attribuire il giusto significato
alloesperienza di violenza nel contesto
culturale di appartenenza.

Formazione e Tutoraggio contimo per

le proprie volontarie. La formazione
specifica e un tutoraggio continuo
consentono alle volontarie di acquisire
conoscenze e competenze, realizzandole
nelloiimmediato in una serie di attivit”
tipiche delléassociazione. La competenza
diventa una ris@a per ampliare i turni di
servizio, per procedere ad
accompagnamenti piu continui e mirati,
per creare le condizioni di affrancamento
individuali e realizzati tenendo nella
massima  considerazione le risorse
personali delle donne accolte. Léaumento
delle pestazioni in senso
guali/quantitativo consente anche di
aumentare il bagaglio delle risorse
disponibili in senso innovativo (non solo
tutele sanitarie o psicosociali ma, ad
esempio, orientamento nella formazione o
alla ricerca del lavoro, o léadesione a
programmi locali di housing sociale)
rendendo qualitativamente piu ricca di
opportunit™ léaccoglienza che le donne
ricevono al Telefono Rosa di Torino.



) ) o il riferimento e il Gruppo specializzato
Reti e loro funzione nelle azioni Fasce deboli; si collabora con la Prefettura
promosse dal Telefono Rosa di Torino, l6Assistenza Sociale territoriale

e il settore stranieri e con tatte le Forze

delloOrdine (Polizia, Carabinieri, Polizie

Locali, ecc), in particolare con i funzionari

preposti agli atti relativi a denunce,

guerele, esposti.

3. Le Istituzioni Private vedono una stretta
integrazione conantatti e collaborazioni
con i Cenri di Ascolto cittadini, i Centri
di Volontariato Vincenziano, la Divina
Provvidenza Cottolengo, il
Coordinamento Caritas Diocesana,
loUfficio Diocesano Pastorale, Le due
tuniche, la Bartolomeo & C., la
delegazione  delloUfficio Pio  della
Compagnia di Sarraolo, 16Associazione

Il Telefono Rosa € costantemente impagn Opportunanda, il Coordinamento cittadino
ad assumere maggiori  strumenti  per degli operatori di Bassa Soglia.
rispondere in maniera efficace ai bisogni 4 per |e contingenze legate alle esigenze
espressi dalle donne che si rivolgono al nostro abitative i riferimenti piU attivi sono con
Centro. Per tali scopi, opera in sinergia con il Cottolengo  (ufficio Casa), la
altre reti organizzate allo scopo di prevenire e Fondazione Don Mario Operti, la Societa
contrastare la violenza alle doa garantendo i San Vincenzo de Paolio, 16£quipe per la

la proposta di soluzioni integrate oltre che la ricerca abitativa del Servizio ubicato in

disponibilita di spazi di ricerca, confronto e via Sidoli, I3Ufficio per il diritto alla casa

progettazione. del Comune di Torino.

) ) ) ) 5. Nel settore delle dipendenzsi coopera
Alldinterno  di questa prassi operativa con il Gruppo Abele, con l6Ambulatorio
l6Associazione Volontarie del Telefono Rosa Nuove Dipendenzet Ospedie San
ha stretto rapporti con: Giovanni  Battista  (Molinette), con

o _ _ o [6Ambulatorio GAP ASL TO2 Torino,

1. Istituzioni Pubblicle. A livello municipale con loAssociazione Solidariet” Giovanile,
sono attive cooperazioni con: - con IBACAT (associazione Club Alcolisti
a. Ufficio Adulti in Difficolta T Ufficio in Trattamento), con il Drop In di Corso

Straniert . Svizzera (ASL), con il Drop In di via

b. Ufficio Minori Stranieri L Pacini e i Drop Inubicati nei diversi

c. Servizi Sociali decentrati, Servizi di territori regionali.

Educativa Territoriale 6. Il settore sanitario vede collaborazioni

d. Corpo di Polizia Municipale e Nucleo efficaci con la Croce Rossa ltaliana,

Prossimita l6Associazione Protesi Dentaria Gratuita,

2. Con le AziendeSanitarie Locali la rete di lsAmbulatorio medico a Bassa Soglia,
riferimento del Telefono Rosa prevede i loAssociazione Rete Dafne per interventi
Pronto Soccorso e servizi sociali interni di sostegno ves le vittime di reato, il
alle principali strutture ospedaliere del SERMIG 7T Poliambulatorio medico
territorio (San Giovanni Bosco, Molinette, Giovanni Paolo 11, 161.S.1. (Informazione
Mauriziano, Martini, Maria  Vittoria, Sanitaria Immigrati), oltre ai presidi che
Gradenigo, SantdAnna) e i Centri di Salute cooperano con il progetto Approdo e che

Mentale; presso la Procura della
Repubblica presso il Tribunale di Torino



sono riferimenti di emergenza e di presa
in carico.

7. Per le donne stranieri servizi di rete
prevedono il Centro Mamre, l6Ufficio
Diocesano Pastorale Migranti, l6Alma
Terra, l0Alma Mater, il Centro Franz
Fanon, il Servizio Migrantes,
lI0Associazione La Tenda, il Progetto
Leonardo, Opportunanda, nonché con i
servizi dedicati deCecchi Point

8. A favore delle donne che necessitano di
ospitalitd madre/bambino si  possono
attivare le  seguenti  associazioni:
Accogliere le Donne, Suore Albertine,
Casa Miriam, Casa Maria Porta di
Speranza, La Tenda, il SERMIG e
lbassociazione Gentes.

9. Infine, per gli inserimenti lavorativila
rete prevede la Pastorale Sociale e del
lavoro, La Tenda Servizi, il P.G. Frassati,

la Cooperativa Mosaico, In/contro
Produzione Lavoro, il Centro di
Formazione Permanente, il Consorzio

Abele Lavoro e le Agenzie inteali
presenti sul territorio, con molte delle
quali si sono attivate cooperazioni
continuative ormai da anni.

Si tratta di una rete complessa, destinzed

a fronteggiare una serie importante di

iniziative legate alle donne vittime di

violenza. Infatti,pur avendo una collocazione
centrata sulla citta di Torino, il Telefono Rosa
Piemonte € sempre piu impegnato a livello
provinciale e regionale, tenendo conto che
loutilizzo di metodologie informatizzate e

via

contatti web rende lo staff

’ 6 .I.
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delléAssociazione costantemente impegnato a
fornire consulenze via -mail o tramite |
social network piu utilizzati. Di conseguenza,
oltre alla rete locale, l6Associazione ha
riferimenti di centri antiviolenza, enti e
istituzioni su tutto il territorio nazionale.
Parliamo d ruolo e compiti che per il
Telefono Rosa Piemonte si traducono in
impegni quotidiani: lI6Associazione referente
del numero unico nazionale antiviolenza
1522, membro attivo del Coordinamento
Cittadino e Provinciale contro la Violenza alle
Donne, nonché artecipante al Tavolo di
lavoro Citta Metropolitana per la valutazione
e il trattamento dei maltrattanti e promotore di
una azione di rete per il servizio Presenza
Amica con la Polizia di Stato, la Polizia
Ferroviaria, la Societa Grandi Stazioni, la
Societ’ Trenitalia, I6Ascom e la
Confesercenti.

Non va infine dimenticata una iniziativa che

sta dando, mese dopo mese, esiti importanti.

Attraverso un accordo di cooperazione con la
Federazione lItaliana dei Medici di Medicina
Generale, sono state promosse atige di
formazione e di azione in sinergia con i
medici di base e con molti medici aderenti ai
diversi Ordini Professionali provinciali.
Obiettivo: dedicare tempi e competenze alle
donne che ricorrono con motivazioni diverse
a prestazioni mediche per platgie o lesioni
riconducibili a violenze, soprattutto di tipo
familiare, informare loutenza dei medici di
medicina generale e orientare le pazienti nel
caso emergano dalle donne situazioni di
violenza e/o maltrattamento.

4A1T AENTI

Lo®quipe € costituita da donne che hanno competenza
specifica in tema di violenza intra ed extrafamiliare contro le
donne (violenza fisica, psicologica, sessuale, economica,
stalking), e con particolare attenzione ai casi di violenza

assistita (bambine/i coiolti in una qualunque forma di

violenza interna alla propria famiglia e che ne hanno
composto da consulenti

percezione, anche senza assistervi

direttamente).

by

Lo staff e

delléaccoglienza, psicologhe, avvocate, orientatrici e formatrici.
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A chi si rivolge il Telefono Rosa

A tutte le donne sottoposte a maltrattamenti fisici o psicologici in famiglia o fuori di essa, che
hanno subito violenza sessuale, che sono state oggetto di molestie sessuali e/o stalking (atti

| 4 persecutori). Le donne che ricorrono aléfeho Rosa possono anche
solo, almeno inizialmente, necessitare di informazioni su questioni
riguardanti il diritto di famiglia (divorzio, separazione, affidamento
dei figli, convivenzafamiglia di fattoé ). Al Centro possono
rivolgersi, esclusivamente impfma telefonica o via-mail, anche
familiari, partner, amici, 0 comunque persone in contatto con donne
che vivono situazioni di violenza; con loro si riflettera sulla possibilita
che essi hanno di sostenere la donna in difficolta, di informarla del
Centroe di incoraggiarla a cercare aiutdno spazio particolarmente
competente, dal punto di vista multi professionale, & dedicgteanti
desiderano riflettere e confrontarsi per acquisire strumenti di
educazione e prevenzione (operatori, educatori, inségnan

AN
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3.1 SERVIZI OFFERTI
Accoglienza telefonica

Ed spesso la prima forma di contatto con l6Associazione. Negli orari
prestabiliti di accoglienza telefonica, una volontaria delléaccoglienza
risponde alla donna raccogliendo, in modalita anonima, il suo
racconto, i suoi bisogni, le sue emozioni, le sue paure. Alla donna
vengono fornite informazioni relative allfattivit™ del Telefono Rosa

e, con il suo consenso, viene fissato un colloquio personale,
individuale e riservato. Se pero si tratta di una situazidne
emergenza, vengono fornite tutte le indicazioni necessarie a far
fronte al problema presentato, nel piu breve tempo possibile. Una

v . segreteria telefonica &€ sempre attiva negli orari di chiusura della
Accoglienza telefonica ggge.

Colloqui di accoglienza vis-a-vis presso il Telefono Rosa

Rappresentano lo spazio di approfondimento e pianificazione
del percorso di uscita dalla violenza. Léobiettivo — quello di
ricostruire la storia personale, dando significati a quanto
accaduto e iniziando a progettare, fin da subito, un futuro d
liberta dalla violenza, nel rispetto del fondamentale diritto di
autodeterminazione di ogni singola donna, la quale non € e
non sara mai costretta a prendere decisioni che non
corrispondanoiasuoi veri bisogni e desideri.

Il percorso di allontanamentdalla violenza, elaborato insieme alla donna accolta, comprende
consulenzespecialistiche. In particolare:



Consulenza informativa legale

LoAssociazione
mette a
disposizione una
consulenza
gratuita per una
prima

valutazione degli
effetti del
maltrattameto

elo della
violenza subiti. Successivamente la donna
viene informata sui propri diritti e degli
strumenti giuridici atti a tutelare se stessa e gli
eventuali figli minori. Viene inoltre informata
sullbaccesso al patrocinio a spese dello Stato o

al Fondo Regionale di Solidarieta Per Il
Patrocinio Legale Alle Vittime Di Violenza E
Maltrattamenti.Le donne che lo richiedono
sono poi seguite lungo tutto léeventuale
percorso legale fino alla sentenza definitiva.

Il valore piu alto delservizio di consulenza
legaledi Telefono Rosata nellsimpegno che

da pi% di ventbanni viene profuso nel
suggerire con determinazione cempetenza
come modificare lo sguardo superficiale,
colpevolizzante e discriminatorio che ancora
troppo spesso loattuale legislazione, peraltro
spesso teoricamente alléavanguardia, getta
sulle donne che hanno subito violenza e che
chiedono giustizia.

Gli obiettivi piu specifici del Settore Legale
del Telefono Rosa sono:

1. elaborare strategie per salvaguardare i
diritti, attivando le prassi giudizier a
vantaggio delle donne e dei figli
minorenni che hanno subito violenza,;

2. promuovere  ldinnovazione  della
cultura giudiziaria attraverso lo studio

LA CONSULENZA

LEGALE

delle fonti delllUE e delle
organizzazioni nazionali e
internazionali in materia di violenza di

genere;

3. amalizzare la giurisprudenza penale,
civile e internazionale piu innovativa,
stimolando anche i nostri legislatori a
dare pieno accesso alle opportunita del
diritto, civile e/o penale.

Il servizio legale, nellooffrire la propria
consulenza e assistenza, ana realizzare un
intervento interdisciplinare ed
interistituzionale operando in stretta sinergia
con le psicologhe, le operatrici e tutte le altre
figure professionali presenti nell'associazione
per assicurare a ciascuna donna un intervento
mirato e spedico. La consulenza legale viene
attivata su specifica richiesta della donna e
dopo i primi incontri conle operatrici
delléaccoglienza.

Alcune notizie dal versante legale

Non é raro che le violenze intrafamiliari
vengano scambiate per semplice conflittaa
Questa e una errata interpretazione che spesso
coinvolge, pit 0 meno consapevolmente,
anche i giudici e a volte i loro ausiliari (i

Consulenti Tecnici doUfficio, chiamati a
valutare i profili genitoriali, in presenza di
figli minori). In tutti i casi accolti dal

Telefono Rosa, le posizioni delle parti sono
molto chiare. Da un lato vi € un soggetto
maschile perpetratore di violenza (fisica,
psicologica, economica, stalking), dalloaltro
lato vi sono le fiparti offeseo, la donna e, ove

vi siano, i suoi fgli.

Il problema e stabilire se un partner violento
pud essere considerato un buon padre.
Loesperienza delle avvocate del Telefono
Rosa propende per una valutazione negativa o
guantomeno dubitativa, circa la competenza
genitoriale di questi uomini. Diffile pensare
che esistano le competenze emothffettive
tipiche della genitorialita in uomini che
attuano violenze sovente efferate, per di piu in
presenza, molte volte, proprio dei figli verso i
guali si ritengono genitori adeguati.

Owio che se considamo carenti le
competenze genitoriali di questi padri, ne
consegue che trova pieno accoglimento la tesi
secondo la quale léaffidamento ad entrambi i
genitori sarebbe contrario alldinteresse dei
minori, aprendo quindi la strada ad un
affidamento esclusivo,pur se considerato
residuale dalla Legge 54/2006, che sancisce il
principio della bigenitorialita.



Nei casi di maggiore gravita, € inoltre
possibile richiedere ai  Tribunali una
decadenza della responsabilita genitoriale in
capo al padre violento o léapplicazione
delléaffidamento definito fisuper esclusivoo o
fesclusivo rafforzatoo. Percorsi non sempre
facili. ma possibili, soprattutto quando il
padre, oltre ad essere stato autore di
comportamenti violenti, sia radicalmente
assente dalla vita dei figli. T@lltimo regime

di  affidamento si  caratterizza  per
I'estromissione del genitore non affidatario
non solo dalle decisioni quotidiane in ordine
alla prole, ma anche da quelle scelte di
maggiore interesse per i figli, quali quelle
relative  alla  salute, alléeducazione,
alldistruzione o alla fissazione della residenza
abituale, pur residuando allo stesso il potere
/dovere di controllo.

Non va pero taciuto che le modalita di affido
suaccennate sono abbastanza rare. In molti
Tribunali, la tendenza é quella di cedere
comunque un affido condiviso, anche a favore
di padri violenti contro la madre, a meno che
abusi e maltrattamenti siano stati estesi,
direttamente, anche nei confronti dei figli.

La sottovalutazione della violenza, come
causa della conflittualita, ailtre, puo
comportareche vi sia poca attenzione da parte
dei periti nel prospettare soluzioni (di
affidamento/abitazione dei figli/ modalita del
diritto di visita del padre) di effettiva tutela
della prolee di responsabilizzazione paterna
nel superamentdel modello violento.

Cosi, troppo spesso, si tende a non
considerare quanto la vita di una donna e dei
minori sia sconvolta dalla violenza subita, non
solo in termini di gravissimo danno psico
fisico, ma anche nella logistica e nella
quotidianita. In cas, infatti, spesso resta il
violento e il nucleo familiare, che dal violento
scappa, € costretto a mutare le proprie
condizioni di vita, spesso radicalmente e
improvvisamente.

Interessante fare riferimento al Decreto
Legislativo 15 giugno 2015, n° 80, cls
riferisce ad una normativa legata al Jobs Act
sui temi del diritto alla genitorialita e che ha
ampi margini di applicazione nei confronti di
donne vittime di violenza maschile.

Innanzitutto, la possibilita di fruire di 3 mesi
di congedo dal lavoro. Sidtta di periodi che
richiedono la certificazione dei percorsi di
protezione da parte dei servizi sociali, di
centri antiviolenza o case rifugio. Per le donne
che hanno subito violenza, & poi possibile
usufruire di un periodo limitato di tempo in
cui il rapporto di lavoro si trasforma da tempo
pieno a tempo parziale, nonché Il
trasferimento ad altra sede se le necessita di
protezione lo richiedono.

La tutela del posto di lavoro e uno degli
elementi essenziali per le donne che si
allontanano dalla violenzaSpesso, padri
assenti o ritorsivi non contribuiscono
minimamente nemmeno alle esigenze dei figli:
pertanto, léautonomia economica  anche per

le donne lounico modo per far fronte alle
esigenze personali e anche a quelle dei propri
figli.

Da parte delle awcate del Telefono Rosa
permane comunque léimpegno a favore delle
donne, anche promuovendo e stimolando una
maggiore attenzione delléAutorit™ Giudiziaria
sulle situazioni nelle quali il legittimo diritto
alla genitorialita di uomini violenti deve
essere ammisurato alle loro effettive
competenze genitoriali e alléassunzione di
responsabilita per quanto le donne e spesso i
figli hanno vissuto o a cui hanno assistito nel
corso (spessissimo) di lunghi anni di violenze
e maltrattamenti, avanzando anche ricleiedt
Tribunale affinché le donne e i minori restino
nella propria abitazione mentre sia il
maltrattante ad esserne allontanato.
Circostanza di grandissima importanza, visto
che finora, nella maggior parte dei casi, sono
le madri con i loro figli a dover &wvare una
sistemazione abitativa, nel caso si allontanino
dal perpetratore di violeaz






Testimonianza consulenza psicologica

Grazie Dottoressa per avermi accompagnata a "vedereo pi% in I””

dei miei occhi offuscati dalla paura. Grazie per avermi orientata
verso la speranza e la cayevolezza di potermi rialzare. Per me
non é stato facile decidere di farmi aiutare perché credevo di non
riuscire a sostenere la fatica di parlare dei miei segreti e dei miei
pensieri.Alldinizio del nostro secondo incontro lei mi ha detto che
loaver accettato I'idea di aver bisogno di aiuto e stato il primo
passo lungo la strada della ripresa. E questa frase me la ripeto
spesso, anche se non capisco bene perché. Lei coacsaehe
anche prima dei nostri colloqui io ho cercato tante volte di scappata tita del lupo ma
niente, superavo per qualche ora la paura ma poi la paura ritornava a farsi avanti. Adesso,
invece, avverto la possibilitd di vincere la paura per sostituita col piacere di respirare;
respirare aria pulitaper poter tornare a vivere unata sicura. Grazie.

Gruppi di Sostegno

Si tratta di spazi nei quali le donne , attraverso il
confronto e lo scambio con altre donne che hanno
vissuto situazioni analoghe, escono dalla solitudine e
dalléisolamento indotti dalla violenza, imparano a
guardare se stesse, ad esprimere i propri sentimenti, a
ricostruire undimmagine positiva di s®, riappropriandosi
delldidentit™ e della determinazione perdute a causa della

violenza subita. Ldintero percorso ruota intorno alla
relazione e alla comunicazioradointerno del gruppo:
elementi che permettono di comunicare e di ascoltare
parole, pensieri, strategie, confrontando le proprie
esperienze con quelle delle altre donne partecipanti al
gruppo. Tali gruppi sono condotti da una psicologa
delléAssociazione, esperta in metodi attivi per la
conduzione e supervisione di gruppi. Non € uno spazio terapeutico, ma viene applicata una
metodologia attiva che consente di attivare le risorse personali attraverso léamplificazione prodotta

dal confronto nel gruppo. Si pupartecipare previo colloquio individuale con la psicologa
responsabile; la partecipazione al gruppo non esclude la possibilita di accedere alla consulenza
individuale.

Sono previsti 6 incontri: al termine, un incontro finale di restituzione e anaiifeattback ricevuti
durante il percorso. Ogni incontro ha la durata di circa 90 minati cadenzaettimanale. Le
partecipanti (tra le 6 e le 8 donne) affrontano i principali nodi problematici relativi alla violenza:
non considerarsi solo vittima; compdere e contrastare gli effetti della violenza sulla propria
salute; apprendere nuove e/o differenti strategie per affrontare situazioni e problemi, essendo parte
attiva del proprio cambiamento; avviare un percorso di consapevolezza del modo con cte,decide
gestire e radicare ogni opportuno cambiamento; affrontare al meglio il tema della genitorialita,
soprattutto quando questa viene messa in discussione proprio da parte chealsa o ha usato la
violenza




Testimonianze Gruppi Sostegno

Alldinizio di questéanno sono entrata in un Gruppo di sostegno del
Telefono Rosa. Parlare e condividere con altre donne, vittime come
me di violenze e maltrattamenti, si & rivelato di estrema utilita
proprio perché mi ha consentito di ripercorrere e rielaborare le
esperienze vissute, lasciando che le emozioni personali, pur
restando uniche, risuonassero in ciascuna. A coordinare il gruppo
ho trovato unbattenta psicologa che, tra le tante cose, ci ha
stimolate a trovare o a4trovare motivazioni positive per agira,
valutare le situazioni dalle quali nascevano quelle emozioni che
determinavano il piu delle volte la sofferenza, dandoci cosi la possildiitacoprire
loimportanza di porci dei limiti che, personalmente, mi stanno aiutando a gestire i periodi

alterni di luce e buio che ogni tanto ancora arrivano. i@&esso il dolore e piu controllato,

non cosi disperato e distruttivo come avevo provato in precedenza, prima di aderire al
Gruppo di SostegnoOra vivo sola, ho due nuovi interessi, esco spesso con alcune
partecipanti al Gruppo, cerco di avere cura di me e di stare attenta ai miei "umori".
Domenica 8 marzo, il giorno della festa delle donne, ero sola: la mattina mi sono alzata, ho
deciso di prendere il treno e di andare a €.., citt” che non avevo mai visto. La giornata si e
rivelata molto piacevole, sono stata bene anche sola con me dRessquesto sento di
avere un profondo senso di riconoscenza per il Telefono Rosa, per la sua psicologa e per
tutte le partecipanti; il gruppo e il buon clima di condiviseoe ascolto ha sicuramente
allargato i miei orizzonti, permettendomi di firespirared meglio e di sorridere con maggiore
speranza. Oggi questa mia lettera restituzione delléaiuto ricevuto.

Caro Telefono Rosa, ®molte, proprio per la mia natura, faawi
ancora fatica ad aprirmi, pero sento e desidero ringraziarvi perché
grazie alla frequentazione dei vostri Gruppi di Sostegno ho potuto
comprendere fiforte e chiaroo come in quella storia io non avessi

valore, e come non léavrei mai acquistato, perch® lui era alla
ricerca soltanto della mia umiliazione e del suo dominio. Senzbaltro
partecipando agli incontri ho imparato a dialogare, ed ho
compreso che le mie emozioni, quali loumiliazione, la paura, la
frustrazione erano emozioni pesanti, difficili da sosten a
lungo..perché alla lunga l'intento del mio carnefice era uccidere, sotto qualsiasi forma la
mia personalita. Devo anche ringraziare la mia amica che mi ha consigliato di chiedervi
aiuto perch®, come mi ha detto la vostra cara psicologa fifarcela da sdio non significa

fifare da sold!! L'ho amato tantissimo. Intensamente, appassionatamente, profondamente.
Un amore come mai avevo provato. Ero consapevole che ci sarebbe stata una fine. Ma non
credevo che avrebbe mai potuto uccidermi cosi, spappolareilcoso cuore e la mia
esistenza. Si, la salita é stata dura perché non é facile tornare libera, soprattutto con la
mente, ma adesso posso dire che ce Ioho fatta. Grazie per avermi aiutata.




Sportello di Segretariato Sociale e

di Orientamento al Lavoro
N
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Sorp 428 le donne che nel corso del 2015
sono state accolte allo Sportello.
Se una delle funzioni primarie del servizio,
attivo ormai da alcuni anni, e quella di
accompagnare le donne verso léautonomia,
abitativa e soprattutto lavorativa, loanno
appena traseeo ha mostrato la necessita di
operare su piani differenti, con coerenza,
attuando processi motivazionali, azioni per la
cura di sé, percorsi di consapevolezza e di
gestione degli effetti piu devastanti della
violenza.
Si tratta infatti di creare le cormioni per:

1. un adeguato reinserimento sociale,
spesso dopo anni di isolamento e
marginalita;

2. una verifica delle proprie competenze,
anche se da anni sono prive di una
occupazione regolarmente retribuita,

3. un supporto che renda le donne parte
attiva nella rierca delle opportunita di
formazione, collocazione o]
ricollocazione in ambienti lavorativi,
attivando le risorse  personali
necessarie a fare in modo che il lavoro,
guando individuato, sia sostenuto da
competenze ma anche dalla forza
fisica e mentale necem$a per
mantenerlo;

4. una attenzione prioritaria e
approfondita verso azioni di rete, dove
il percorso sociale e lavorativo sia
integrato con le altre risorse attive
(percorsi legali, sociosanitari, esigenze
legate alla genitorialit™) nellbintento di
creare percorsi integrati e non
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frammentati, sia utilizzando le risorse
interne  del Telefono Rosa sia
attivando la rete dei servizi pubblici e
del privato sociale;

5. i colloqui e i confronti in gruppo, con
finalitd orientative/informative  sul
mondo del lavoro (sekione delle
offerte e delle opportunita, banche dati
on ling rete delle agenzie interinali) e
della  formazione  (orientamento
scolastico e formazione professionale,
tirocini formativi, corsi postliploma;

6. lbaccompagnamento alla redazione del
curriculum e di presentazioni e
autocandidature, percorsi di
empowerment personale, strategie e
tecniche di job placement, gestione e
simulazione dei colloqui, il
rafforzamento della consapevolezza
sulle reali competenze personali e
professionali.

Il Telefono Rosa si@ne come riferimento per
le donne accolte dalle proprie operatrici, ma

anche come accoglienza di situazioni
segnalate, in prima battuta, dai servizi
territoriali, che ben conoscono, ormai,

pratiche e strategie dello Sportello.

Tale servizio viene realizzatda operatrici
dedicate. Si tratta infatti di conoscere e gestire
I bisogni primari, ben prima di ogni progetto
lavorativo. Sono azioni integrate di
accoglienza e affiancamento utili a definire,
individualmente, la condizioni in essere, con
successiva vatazione delle competenze
pregresse ben prima di ogni orientamento al
futuro. Formazione, tirocini, attivazione di
borse lavoro sono, tra le altre, opportunita
concrete per realizzare una minima autonomia
economica. Soprattutto considerando che
devono esse ridotte al minimo e
pazientemente gestite le possibilita di
fallimento che costituiscono ulteriori fattori
negativi nel percorso di affrancamento delle
donne vittime di violenza maschile.

Non si tratta di operare come agenzia; ma
come luogo nel quale ilisultato  léesito di

un percorso condiviso che, pur tra mille

difficolta, spesso porta ad un tassello
fondamentale nel generalepercorso di
autonomi



Testimonianze dallo sportello lavoro

Quanto sia difficile raccontare le proprie esperienze di mohdimng

sto sperimentando pure adesso. Volevoglio T raccontarvi la

mia esperienza diretta, ve loavevo promesso quando frequentavo il

vostro sportello lavoro, ma ancora adesso, che sono passati 18
mesi e che quella vicenda e del tutto risolto, mi accorgtar

fatica. E0 come se ritenessi che sia meglio tenerlo per me. Quasi

come se fossi IO a dovermi vergognare perché quello che mi é
successo e dipeso dalla mia incapacita, pur sapendo benissimo che
non cos3. E0 vero, ero giovane e molto inesperta, probabilmente

anche un pod imbranata, come tutti o quasi i giovani al primissimo impiego. Appena
laureata ho trovato lavoro in €€ €. e sono stata destinata ad una agenzia vicina alla sede
centrale. A dirigerla un signore che mi ha convocato subito nel sudoybiec farmi notare,

un pob brusco, che lui non sapeva che farsene dei laureati, che non li stimava affatto, che lui

aveva fatto carriera senza una laurea, che quello era un lavoro da diplomati e di darmi da
fare...Nessun problema! Tutto sommato un diplaedoavevo, la gavetta I'affrontavo
volentieri, la voglia di lavorare cbera. Purtroppo non ho tardato a capire che quelle parole

lui le pensava davvero. Ha iniziato a rimproverarmi aspramente per qualsiasi cosa, mi
riprendeva davanti a clienti e colleghérch fitu non sei capaced, una volta mi ha persino
insultata perch non ho risposto al telefono mentre ero in bagno! Inesperta coméero non ero
capace di dare un nome a quel trattamento, ma ben presto mi era passata la voglia di
lavorare, e andare al lavarera diventato insopportabile. Iniziavo davvero a credere di non
essere capace. Per mia fortuna alcuni colleghi mi hanno supportato in tutti i modi possibili,
non ultimo quello di segnalare il mio caso al sindacato. Uno dei sindacalisti era fidanzato
ad wna collega, mi ha tenuto ddocchio per un pod di tempo, poi  intervenuto con la
direzione del personale. Ma, nonostante il richiamo disciplinare, le sue angherie e le sue
sfuriate sono continuate lo stesso. Sono riuscita a resistere ancora per quattre pwsi

per salvarmi la vita mi sono licenziata. Adesso, grazie al vostro Sportello sono finalmente
riuscita a raggiungere una nuova assunzione presso una grande realta nel settore
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possibile dimenticare. Grazie Telefono Rosa delléaiuto: da sola ho rischiato di cadere, ma
poi voi mi avete appoggiata ed io non sono precipitata.

Adesso che alla fine della borsa di tirocinio formativo sono stata
regolarmente assunta, comincio comimgraziare il Telefono Rosa

e tutte le persone che ho conosciuto frequentando per diverso
tempo lo Sportello Sociale e poi lo Sportello Lavoro. E anche se
non sara facile ho voglia di provare a raccontare lo spirito e il
valore di questo posto €magari anche per incoraggiare chi ha
appena cominciato a frequentarlo. Allo Sportello Sociale del
Telefono Rosa si incontrano molte donne e per tutte l6inizio la
ricerca subito di un lavoro e di una casa. Ma partecipando la
strada si apre e si diventa meno pessie, piu sensibili, rispettose, calorose nei confronti
dei problemi delle altre. Certo che non impariamo a fare cose straordinarie, ma a fare cose
ordinarie in modo straordinario per chi sta uscendo da situazioni di violenza. In questo
luogo normale diveta piu facile riflettere sulla nostra condizione, aiutarsi a vicenda
donandoci le nostre esperienze e sostenendoci. In piu pud accadere che mentre insieme ci




accompagniamo ad un colloquio di lavoro o alla ricerca di una casa, di una scuola, di un
asilo, a si dimostri generose, ci si confidi, ci si racconta le cose. Ci sono storie bellissime
come quella di una ex partecipante allo AiSportellod che tornata in €é&.. per le vacanze
estive, portandosi con sé il suo anziano. Pensate, una badante e il suettedohferie
insieme. Lui nella sua carrozzina ha visto €ée., la citt” dove anchdio sono nata, ha
incontrato i genitori e i figli della signora che si prende cura di lui. Per tutto questo spero
sia chiaro il senso della mia riconoscenza. Grazie poco€&

Sportello, restituzione e reciprocita

Trattandosi di un percorso, léappuntamento allo Sportello rappresenta per molte donne il ripristino

di condizioni di conoscenza, vicinanza, amicalit”. E6 un momento comune da cui derivano nuove

relazioni e supporti @@proci, accompagnamenti, presenza attiva per motivare le donne appena
accolte con la conoscenza di esperienze positive di chi gi” ce loha fatta.

Si tratta di una pratica di reciproco scamhioogsingover), di aiuti e di fiducia reciproca, nel
cammino d affrancamento dalla violenza, non solo per il lavoro, ma anche per sopperire alla
solitudine sociale, familiare e personale di tante donne, proprio per le conseguenze generate
dalléinsicurezza, dalla vulnerabilit™ o dalla marginalit™ creata dalla violenza o, purtroppo, anche
dallbassenza di una rete familiare e amicale accessibile.

PROMTYD

Struttura di accoglienza

STRUTTURA DI OSPITALITA' TEMPORANEA E

NR AL R R i £ = N i PROGETTO INTEGRATO DI AUTONOMIA PER
OAOEAAT UEAT A O! BbPOI DONNE VITTIME DI VIOLENZA ED ABUSI FISICI,

Nel corso del periodo di attivita della struttura PSICOLOGICI E/O SESSUALI
di aCCOgllenza sono state accolte 106 donne’ Quasto Pronto Soccorso aderisce alla rete del Servizi Sanitari di

con perco rsi di tipO ordinarioe perCOI’Si Emargenza che, nella citta di Torino, si occupano di accoglienza & di
guidati. La prevalenza in term | ni dl rm:‘l:n.l;:l‘r:::::::donne che sono vittime di viclenza fisica,

nazionalita riguarda le donne italiane, seguire
da marocchine e rumene. Lbautonomia
abitativa é stata raggiunta dalla maggioranza
delle donne, insieme ad una autonomia
lavorativa comunque sufficiente a gatieanla
soddisfazione dei bisogni essenziali della =
donna. Wi diranne cosa fare 0 saral messa in contatto, se ko
vorral, con le operatricl di una struttura dedicata,
Il dato estremamente positivo € che solo in | inusluegs siciro, potrsl aderire ad un pergasad
pochissimi casi si & verificato un [l aeneie s een velete e
ricongiungimento con il maltrattante, mentre
in circa il 50% delle donne si sono realizzate
azioni anche nel postimissioni (soprattutto
sul versante dello Sportello Sociale e di
Orientamento al Lavoro e sui percorsi legali,
in ambito penalistico e/o civilistico).
I principi che garantiscono lbefficacia del
protocollo attuato nella  struttura di
accoglienza si riferisconoa percorsi di
consapevolezza personale a livello cognitivo,
ad esperienze di tipo emotkadfettivo, alla
capacita di prendersi cura di sé e alla

I Usufruendo di questo servizio di emergonza a
violenza o maltrattamenti, se stal chiedendo

b leslonl, dolorl o anche solo per uno stato di
tegonerale causato da attl violent! verso di te,
it ad whe dogll operatori sanitari presenti,

creazione di efficaci percorponte tra la
permanenza nel progetto e i percorsi
successivi alle dimissioni.nl altre parole,
nessuna donna € mai lasciata sola!
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PRESENZA AMICA E ANCHE RIVOLTA ALLE DONNE DELLA REGIONE PIEMONTE

Il servizio & attivo: dalle ore 20 alle ore 24 - dal lunedi al venerdi
La sede é situata all'interno della Stazione di Torino Porta Nuova, di fronte al binario 20,
Per chiamare le operatrici e gli operatori negli orari di servizio
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Testimonianze Presenza Amica

Lettera pubblicata s 28lmaggio 20¥50 c e
Ringraziamental team impegnato nel servizio fiPresenza Amicao a
Porta Nuova, nel cuore della cittd di Torino. Tutto € piu 0 meno
casuale, anche negli incontri pi% importanti cd questa casualit™. lo

ci ho sempre creduto e, infatti, cosi e stato anche giovedi notte
qguana il servizio fiPresenza Amicad del Telefono Rosa  sceso in
campo pronto ad aiutarmi e sostenermi. Dopo lo scippo subito in
Via Nizza- unbaggressione bella e buona - ero spaventata, confusa,
iImpaurita e arrabbiata, ma poi nel buio ho visto spuntare |l@ lor
pettorine riflettenti. Eh gia il destino arriva dopo, non prima, arriva dalle mani che scavano
nel buio non da quelle abuliche dellbindifferenza. Un doveroso ma soprattutto sentito
ringraziamento va a tutti loro, i giovani che operano con impegno indPms Amica, che
con infinita pazienza hanno saputo occuparsi di me trasformando le loro azioni in un
incontro prezioso. Ed semplicemente vero che niente  per caso: se stiamo attenti, mente e

occhi ben aperti, troveremo spiegazioni precise che altrimegctireremmo attribuendole

al caso. Ciao Presenza Amica, grazie dellbincontro!

Abito in un paeseali 6000 abitanti e alla sera a volte esco e poi
rientro tranquillamente da sola. Ma di questi tempi, dove si sente
davvero di tutto e, fino a poco tempm €irca € mesi addietro,
guando mio malgrado ero costretta a rientrare da Torino con il
treno delle &€, ammetto che non mi sentivo per niente tranquilla. E,
nonostante non sia mai stata oggetto di molestie avevo fifa.
Continuamente mi guardavo alle spalt®rcavo di evitare le vie
isolate, anche a costo di allungare un pochino la strada, tenevo
costantemente il cellulare in mano, ed¢on credo di essere in
nessun modo paranoica, eppure oltre alléinsicurezza avvertivo attorno a me un senso di
abbandono. Dicosa avevo paura? Avevo la paura psicologica di essere rapinata e poi
stuprata. Ma, per mia fortuna, una sera alla fermata del 58 di piazza Carlo Felice ho
conosciuto il servizio fiPresenza Amica0, una iniziativa del Telefono Rosa dedicata
allbaccompagnamento e alléaccoglienza delle cittadine che a diverso titolo frequentano gli

spazi attorno alla stazione di Torino Porta Nuova. Da allora sono diventata una loro
assidua e affezionata ficliented e ho pure creato sulla bacheca della mia pagina Facebook

un appeito album per far conoscere il servizio e per testimoniare la loro gentilezza e
disponibilita. Purtroppo pero, secondo me, questo servizio andrebbe replicato anche in
altre zone della citta e, invece, al momento resta un esperienza unica nel suo genere.
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| servizi esterni: Vicino a Te, edizione 2015

TELEFONO ROSA PIEMONTE
Via Assietta 13/a - 10128 Torino
telefono: 011-530666 / 011-5628314
email: telefonorosa@mandragola.com
Orari di servizio:
lunedi dalle 9.30 alle 12.30
martedi dalle 14.00 alle 18.00
mercoledi dalle 9.30 alle 12.30
giovedi dalle 15.00 alle 18.00
venerdi dalle 9.30 alle 18.00
Dal lunedi al venerdi dalle ore 20 alle 24
servizio serale notturno presso la Stazione
diTorino Pgta Nuova - cell. 327.3275692

CENTRO DEMETRA
Via Cherasco 23 - 10126 Torino
telefono: 011-6335899 / 335-7169000
email: pschinco2@cittadellasalute to.it
Orario di servizio:
dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 16.00
triage Pronto Soccorso Molinette 24/24h
Corso Bramante 88/90 - 10126 Torino
telefono 011-6335185

A

Centro Demetra
Citta della Salute e della Scienza

 Taletono Ros:
Assodiazione Yolontarie del
Telefono Rosa Piemonte

=

'VICINO ATE:

LA VIOLENZA CONTRO LE DONNE
COMPROMETTE ANCHE LA SALUTE,
NON SOLO I DIRITTL

PROGETTO FINANZIATO CONILC O DELL

REGIONE
PIEMONTE
£ CON IL FINANZIAMENTO DELLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DE| MINGS TRI

DIPARTIMENTO PERLE PARIOPPORTUNITA

Le donne vittime di violenza e/o maltrattamenti sono
ferite non solo nei loro diritti e nella loro liberta, ma
anche nella loro salute psico-fisica.

Per questo motivo il Telefono Rosa, ovvero operatrici,
avvocate, psicologhe, insieme con lo staff medico
dedicato del Centro Demetra dell’Azienda Ospedaliera
Citta della Salute e della Scienza di Torino, sono
impegnati per accogliere in “Vicino a Te" i bisogni
espressi in modo pit o meno esplicito dalle donne che
vivono situazioni di violenza e/o maltrattamento.

Ben conoscendo che la violenza si nutre di paura e
silenzi, di indifferenza e solitudine, un’ équipe
operativa, a bordo dell'unita mobile “Vicino a Te’, si &
organizzata per promuovere sul territorio piemontese
uno spazio di accoglienza, informazione e tutela per
tutte coloro che intendono affrontare la questione
della violenza e le sue conseguenze nella reale
complessita della situazione, primariamente
nellambito della salvaguardia della loro salute,
sicurezza e della tutela legale.

Gli obiettivi principali del progetto “Vicino a Te” sono
dunque quelli di realizzare una combinazione di
azioni orientate ad informare, organizzare e trattare
operativamente ed in maniera specifica, anche
attraverso  l'attivazione delle risorse della Rete
territoriale contro la violenza, la molteplicita di bisogni
di natura sanitaria, legale e sociale delle donne vittime
di maltrattamenti, violenza e stalking.

Léquipe in servizio a bordo del camper pud fornire
informazioni mirate e le prime indicazioni utili: nel
caso, pud ricorrere all'attivazione delle diverse
professionalita e competenze che costituiscono lo
staff di progetto.

® NON TACERE!
& NON SUBIRE!

@ NON STARE MALE!
® TROVA AIUTO!

SAREMO ALTUO FIANCO




Il servizio Vicino a Te attuato nel corso del 2015 ha visto azioni in cooperazione con molte
Amministrazioni Comunali del territorio e con i comandi delle rispettive Polizie Locali.
Attraverso uno stretteoordinamento con gli enti territoriali, il servizio, a rotazione, & stato reso

disponibile nei Comuni di Candiolo, Carignano, Carmagnola, Castagnole, Chieri, Moncalieri, None,
Orbassano, Pinerolo, Piobesi, Piossasco, Settimo Torinese e Virle, in peatinelle rispettive

aree mercatali. Un numero significativo di servizi sono poi stati resi sul territorio della Citta di
Torino e nelle principali manifestazioni del territorio cittadino.

Testimonianza Vicino a Te

Ciao, dopo aver letto il vostro Termotredella Violenzapreso al
camper di Vicino a Teho deciso di raccontarmi sperando che
possa servire. Ho subito violenza proprio dal mio fidanzato. Pochi
mesi dopo esserci conosciuti siamo andati a vivere insieme, ma
aveva gia cominciato da prima ad weaviolenza nei miei
confronti. lo ho &€& anni e da vera idiota ancora credevo
candidamente e per nulla razionalmente all'eterno amore e mi
bevevo tutte le sue bugie. Per mesi ho creduto che lui potesse
cambiare che potesse accettarmi per come sono, paicbperto

che il problema non ero io ma il problema partiva da lui perché era lui a non avere fiducia
in se stesso; da solo si vedeva un fallito ed era infastidito dalla mia "posizione lavorativa"
non sopportava che una donna venisse considerata con aspeetamici e colleghi. Sono
stata zitta e ho sopportato anche se solo per cinque mesi ma ho sopportato ed € una cosa
che non sarebbe mai dovuta accadere. Ho tagliato fuori dalla mia vita la mia famiglia e mi
sono concentrata su di lui solo per dimostrargtie non ero sbagliata come lui diceva, ma

poi chi cavolo puo dirci che siamo sbagliate? lo non mi sento sbagliata io ho vissuto la mia
vita prima di lui come mi pareva e piaceva non mi sono mai sentita giudicata da nessuno
prima che lui arrivasse nella mi vita. Per favore (e vale anche per me questa
raccomandazione) non chiudete il cuore all'amore, ma allo stesso tempo, ho capito, che chi
ti ama non ti disprezza, non ti sminuisce e non ti tratta male. Donne, cercate la liberta e non
fate che questi uomimiventino un nostro problema. Grazie per avermi letta, e chissa se
posso passare a ritirare al camper o nella vostra sede altre copie del termometro della

violenza!

Servizio di orientamento sviluppato un ulteriore sito dedicato alle
. . . . giovani generazioni, sul quale €& possibile
informativo on -line sulla violenza consultare ed utilizzare un ampio ventaglio di
Negli ultimi anni, al finedi raggiungere un matriali di informazione e di possibili
maggior numero di persone, si & lavorato procedure formativo/educative
molto sulle metodologie comunicative  (www.capacidifuturo.altervista.oyg

favorendo loaccessibilit™ e loutilizzo di fisedi Vengono inoltre utilizzati i contatti via malil, i
virtualio adeguate. In particolare social network Si tratta di sistemi
loassociazione ha predisposto il sito del comuncativi veloci, riservati e discreti,
Telefono Rosa di Torino fruibili 7 giorni su 7, e che consentono di
(www.telefonorosatorino)t che viene poter formulare una domanda, una richiesta di

costantemente aggiornato. Inoltre & stato aiuto o di orientamento sul problema.


http://www.telefonorosatorino.it/
http://www.capacidifuturo.altervista.org/

| contatti della sezione aiuto on line, @nail
e tramite social network sono stati 2.467,

r spetto ai 1.601 <cont
2014.
Per accedere a questa opportunita, e

sufficiente fipostared la propria richiesta sul
social network come Facebook o inviangau
e-mail alléindirizzo
telefonodosa@mandragola.com lo  staff
rispondera nel piu breve tempo possibile.

Interventi di formazione e
sensibilizzazione

Il Telefono Rosa Piemonte realizza percorsi
formativi rivolti alle volontarie ed alle
aspiranti volontarie, nonché per operatori d
servizi pubblici e privati. Effettua inoltre
interventi di sensibilizzazione finalizzati alla
diffusione di una cult@ improntata a valori

di genere e ai principi fondamentali del
rispetto verso di sé e verso gli altri.
Ovviamente, nonostante il temalldeviolenza
maschile sulle donne occupi, purtroppo, ampi
spazi di cronaca e spazi di dibattito, € sempre
opportuno promuovere loaccrescimento delle
informazioni e della consapevolezza che la
violenza contro le donne e un fenomeno
esteso, che non va mait&valutato, bensi
evidenziato in tutte le sue forme e attivamente
combattuto. Particolare attenzione e rivolta ai
giovani, nelle scuole e/o negli spazi di
aggregazione, non solo con finalita di
prevenzione, ma soprattutto per stimolare la
riflessione su emportamenti ritenuti spesso
leciti e in fondo goliardici, quando invece
rappresentano una delle forme attraverso le
qguali la violenza di genere si manifesta in
modo specifico. Particolare attenzione e stata
e verra riservata alle forme piu devastanti di
cyber bullismo e violenza eline.

Ruolo e funzioni dello staff di

I RACADPOEAE , AALTIGARA]
Accogliere le donne e la violenza che hanno
subito, non significa sostituirsi a loro e
promuovere, al posto loro, un percorso di
allontanamento dalla violenza. ig8ifica
Invece sostenere e riattivare le forze personali
e le risorse necessarie ad un percorso di
sviluppo delléautonomia. Accogliere vuol dire
tener conto che allontanarsi dal maltrattante (e
sovente dai suoi atteggiamenti ostinatamente
portati a negargualunque responsabilita) non
significa semplicemente chiudere una
relazione. Occorre attivare le procedure per
una separazione che spesso coinvolge figli
minori, far fronte a denunce, indagini e
processi, trovare una abitazione, a volte
individuare anchein lavoro o verificare se le
proprie risorse sono in grado di sostenere
lbautonomia propria e le necessit™ dei figli.

Per questi motivi, la figura che si &€ da poco
creata nello staff dellbaccoglienza pu, essere
definita una assistente personale
allbautonomia: un riferimento costante in tutto

il percorso di affrancamento, che valuti e
rinforzi la soggettivita e supporti le decisioni
prese.

Nel corso delloultimo biennio, anche in forza
della nuova normativa sugli atti persecutori,
lo stalking rappresenta wn percentuale
notevole dei comportamenti violenti contro le
donne monitorati dalla nostra Associazione.
Al di la della legittima preoccupazione che
tali fatti portano con sé (spesso i femminicidi
sono preceduti da lunghe e devastanti
persecuzioni) e tenendsempre nel debito
conto gli altri dati relativi a violenze fisiche,
psicologiche, economiche, sessuali, va
considerato che la violenza, qualunque essa
sia, purtroppo, non termina con il cessare
degli atti violenti. Oltre a procedure spesso
lunghe e dolarse, atti giudiziari, attivazione
di servizi sociali a volte per sé e praticamente
sempre in presenza di figli minori, il Telefono
Rosa presta una attenzione specifica a quelli
che possono essere definiti fidanni residualio.

Eb necessario collocare gli effetti devastanti,
spesso relativi a lunghi anni di violenza, in un


mailto:telefonorosa@mandragola.com

contesto in cui vanno esplicitati i segnali di
forza che ogni donna ha dimostrato e dimostra
con quelle inevitabili fragilita derivanti dalla
paura e dai legittimi timori seguenti la
decisiore di affrancarsi dalla violenza. Timori
che non sono quasi mai per sé, ma che
riguardano sovente i figli, soprattutto quando
guesti sono soggetti a ricatti e manipolazioni
da parte del maltrattante.

Le donne che vengono accolte in associazione
sono donne iduna straordinaria normalita.
Inutile cercare in loro i segni della patologia,
della inadeguatezza o della ingenuita. Al di la
del livello intellettivo e di istruzione (molte
sono diplomate o laureate), si osserva una
lettura del contesto di violenza a Il
permeato non tanto da ingenuita, ma da
genuina fiducia nel partner scelto. La violenza
e ciclica: e molte donne credono alle scuse e
alla richiesta di perdono del loro carnefice,

genere, ma che spesso, purtroppogegealtre
situazioni di dubbio, difficolta, incoerenza tra
i diversi sistemi deputati alla tutela delle
donne.

Capita spesso anche a noi di parlare di fidonne
vittime di violenzao. Se anche la definizione
fosse corretta, ci si trova pero di fronte ad una
sata di fietichettamento0 che sovente va ben
oltre il linguaggio usato.

Loattribuzione del ruolo di vittima, o meglio

di fidonnavittimadiviolenzao (la mancanza di
spazi e voluta), € molto pericolosa: soprattutto
quando ci si riferisce non ad uno fistato
tempaaneoo, ma ad una condizione. Perch®

se si confonde 10 oetichettao con ldidentit”
femminile, unica e immutabile, con poche o
nessuna alternativa di cambiamento,
improntata alloimmobilismo, alla fragilit™, alla
precarieta, il contesto che le donne vivono e
guello di una nuova e questa volta perenne

senza pensare che dopo questa fase sarannovittimizzazione (anche se secondaria, non ha

nuovamente aggredite, vessaperseguitate.
Molte, con fatiche immani, tutelano i figli e
anche i familiari, evitando di raccontare loro
cosa accade tra le mura domestiche. In
perfetta buona fede, non riescono a credere
che nellouomo che hanno amato (e che a volte
amano ancora) Vvi g@ meccanismi
strategicamente strumentali, una bieca e
fredda determinazione, una violenza che non
nasce mai dal conflitto né da incompatibilita
caratteriali: e non é facile spiegare che si
diventa vittime di violenza per un motivo
sostanziale, il fatto ssso di essere donne.

Per le donne accolte al Telefono Rosa lo
spazio, il tempo e le risorse si indirizzano, in
particolare nelléaffiancamento svolto dallo
staff delle operatrici dellbaccoglienza, verso
azioni pratiche e anche sui supporti necessari
a farsi che vengano limitati al massimo gli
effetti della cosiddetta fivittimizzazione
secondariao. Visite mediche e psicologiche,
interventi dei servizi sociali, indagini e
interrogatori delloAutorit” Giudiziaria,
sovente Consulenze Tecniche ddUfficio
richiestedai Giudici per decretare la soluzione
ritenuta piu accettabile per i figli, infine i
lunghi percorsi nelle aule dei Tribunali. Tutti
elementi di cooperazione nel generale
contrasto messo in atto contro la violenza di

nulla da invidiare a quella fiprimaria0).

Abbiamo quindi deciso di parlare di donne
che hanno vissuto o stanno vivendo
loesperienza della violenza maschile: e
decidere dinterrompere la spirale di violenza
€ gia esso stesso il primo segnale, autonomo,
delle donne che iniziano un percorso di
affrancamento.

Ci siamo dette, negli incontri periodici e nei
nostri corsi di formazione, che cio che
accogliamo la ficarned delle donne; la
superficie di una pelle sovente ferita in
profondita e altre volte la devastazione interna
della paura, della persecuzione, degli insulti e
della malattia conseguente alla violenza.

Non si tratta di semplificare, ma di saper
analizzare livelli d emergenza a volte

estremi: pu, mancare il cibo, léabbigliamento,

un luogo dove dormire. Ma le azioni che
vengono messe al centro della nostra mission
non sono quelle che forniscono beni, ma le
condotte che portano alléaccompagnamento e




alla creazione, fi dalloeemergenza, di una
relazione efficace tra donne.

Il rispetto che € sempre necessario presuppone
fare passi avanti quando €& necessario, ma
anche momenti statici o piccoli passi indietro
nei casi in cui € necessario attendere. Il
principio dellbautodeterminazione non puo
impattare sula paura, che deve essere
riconosciuta e contenuta, prima ancora di
gualunque azione pratica.

L6 oattivismoo che spesso permea le relazioni

di aiuto € comprensibile: non sempre, pero,
funzionale. Ascoltare, per una operagric
delléaccoglienza, significa anche cogliere le
sfumature di una titubanza e/o di una
vulnerabilita.

Loottica di servizio primaria se loemergenza

e la pericolosita della situazione la richiedono:
qui si che occorre fare in fretta e agire per la
tutela. SIbito e senza condizioni.

In tutti gli altri casi, si parla di
fAaffiancamentoo, che significa realmente stare
vicine, senza mai perdersi di vista, in funzione
di obiettivi ben chiari e strategie
opportunamente definite.

Cosa dicono le volontarie
AATiAAATglienza

Le accoglienze del 2015 sono state
caratterizzate da un sostanziale
aggravamento delle condotte messe in
atto dai perpetratori. Un filo
conduttore che sembra legare molte
esperienze, per le quali le donne
faticano non poco a decidere di
allontanasi dal partner violento,
soprattutto in presenza di figli minori.

Si constata che spesso i figli sono
arma di ricatto e di prevaricazione, con
minacce reali che tendono,
sostanzialmente, ad instillare léidea di
essere una cattiva madre, con tutte le
consegenze possibili in sede di aule
giudiziarie.

Le donne accolte, perd, mostrano, nel
momento della  decisione di
awvicinarsi al Telefono Rosa, una
grande determinazione. Segno che
probabilmente e giad stato attuato, da
loro, un progressivo percorso di
consapewlezza, favorito anche, va
segnalato, dalle azioni di informazione
e di sensibilizzazione che molte
associazioni, enti e istituzioni
svolgono sul territorio e sui principali
mezzi di informazione. Sicuramente,
anche il web da un proprio contributo,
consergndo di avere informazioni
concrete e puntuali sui significati della
violenza e sulla rete di opportunita che
possono accogliere le donne e
affiancarle nel loro percorso di
affrancamento.

Insieme alla consapevolezza, appare
sempre di piu la conoscenza sugl
effetti che la violenza esercita nei
confronti di figli minori, anche se
spesso si parla solo di violenza
assistita. Fermo restando che la
violenza percepita € piu che sufficiente
a configurare situazioni ad alto
impatto per i minori (equilibrio
psicofisco alterato, modificazioni
significative nel rendimento
scolastico, loatteggiamento nei
confronti di altri adulti di riferimento,

€ ..) significativo che molte donne
siano motivate nel loro percorso di
affrancamento proprio dal contesto
filiale, conoscedo gli effetti della loro
presenza in un contesto comunque
violento.

Essere volontarie delldaccoglienza non

e facile; si tratta di realizzare una
relazione di reciproca fiducia,
improntata alla creazione di strategie
utii a promuovere un definitivo



allontanamento dalla violenza. Spesso
perd si creano le condizioni di
conoscenza reciproca che sono utili
per lavorare, insieme, per obiettivi
condivisi.

Il servizio come volontaria di
Telefono Rosa non e un passatempo

- fill servizio in Telefono Rosa T
spiega ma giovane volontaria non é
un passatempo, né un modo di
occupare il tempo libero e nemmeno
di rendersi semplicemente utile e di
fare qualcosa per le donne.
Rappresenta invece léacquisizione di
una nuova chiave di lettura della
propria  esistenza  di donna
partecipando alle varie attivita
delléAssociazione (seminari, convegni,
assemblee, iniziative di monitoraggio,
formazione e di sensibilizzazione,
attivita presso il Centro Antiviolenza e
sul territorio). La mia esperienza in
Telefono Rosa & cominciatal rg914,
guando sono stata selezionata
dalloAssociazione tra le idonee a
svolgere il Servizio Civile. La mia
scelta di iniziare unfesperienza in un
Centro  Antiviolenza deriva da
molteplici interessi e motivazioni: da
laureata in Psicologia criminale ho
sempe approfondito la tematica della
violenza di genere da un punto di vista
teorico. Ho quindi deciso di entrare
nella realta del fenomeno: per
comprendere non solo le dinamiche
sottostanti ma soprattutto per capire
le strategie di intervento disponibili.
Inoltre léemancipazione femminile e le
tematiche di genere sono state per me
sempre un modello da applicare nella
vita di tutti i giorni, soprattutto per
compiere il mio personale percorso di
autonomia per diventare una donna
adulta e consapevole. Questo @a@so
personale e professionale, che
continua ancora oggi grazie alla mia
partecipazione a vari servizi e attivita
delloAssociazione, si  rivelato molto

piu costruttivo rispetto a quelle che
erano le mie aspettative iniziali. Le
varie storie di vita, impeiate sulla
violenza, e approfondite durante
lbaccoglienza, mi hanno permesso di
avere degli occhi e delle orecchie
sempre piu attenti e concentrati
nelldascoltare. In ogni narrazione si
mescolano dolore, isolamento, forza,
vulnerabilita, illusioni e didlusioni
che restituiscono uno spaccato molto
complesso e multi sfaccettato del
fenomeno. Per questo il confronto con
le altre volontarie, con le avvocate ,
con le psicoterapeute e con le
operatrici si e rivelato la ricchezza piu
grande non solo per noi manche per
le donne che con coraggio decidono di
chiedere aiuto per affrontare la
propria situazione di violenza. Nel
corso dei mesi ho assistito a
cambiamenti legislativi, culturali,
personali e professionali che se
indirizzati nel modo giusto possono
portare al  miglioramento  del
benessere psicofisico delle donne che
si rivolgono a noi, spesso alldinizio
molto sofferenti ma con la voglia di
sottrarsi dalle situazioni di violenza.
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passato, ricordano che 8

- Le donne che @ogliamo, inizialmente,
hanno difficolta a descrivere la situazione che
stanno vivendo, soprattutto per il timore di
essere giudicate; se ne vergogoaperché
pensano di esserne iparte responsabili.
Sono abituate ad essere svalutate e non si
fidano dele loro percezioni; servono
rassicurazioni e incoraggiamenti, insieme
alla disponibilita ad interagire attivamente.
Esperienze molto normali, per tante donne:
ma non per loro, che non sono piu abituate a
farlo, dopo che il loro compagno le ha
convinte di esere delle nullita. Queste donne
hanno anche paura che possano realizzarsi
tutti i cattivi auspici che il loro partner ha
predetto per anni.

- Qualcuna di loro racconta che ogni volta

che riusciva a trovare un lavoro lui la
convinceva a lasciarlo o le crea tanti
problemi sul posto di lavoro fino a

costringerla a licenziarsi. Ogni volta si

rimetteva alla ricerca di un nuovo posto di
lavoro e la storia si ripeteva sempre fino a
guando ha deciso di chiudere la relazione.
Pero, senza alcun lavoro e nessuna
autonomia.
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- Da qualche mesegi

- Per quanto riguarda la violenza assistita, in
alcuni casi, abbiamo riscontrato
undinversione di tendenza nelle madri: mentre

iIn passato i figli venivano consideratin
deterrente alla separazioneltimamente sono
uno stimolo per decidere di atrla.

- Vediamo oggi esiti di violenza assistita nei
figli adulti che picchiano e/o tiranneggiano le
madri e, se é difficile allontanare un marito
violento e ancora piu difficile allontanare un
figlio.

- Sappiamo di padri che, dopo la separazione,
cercanodi mettere in cattiva luce con il figlio
la figura materna creando in lui sensi di
colpa e disagio che si manifestano con scene
strazianti da parte del figlio ogni volta che
deve recarsi dal padre e dai parenti di lui. In
un caso accolto recentemente iadre ha
usato questa reazione del bambino a proprio
favore colpevolizzando la moglie presso i
Servivi Sociali. Del resto € un abominio
credere che un uomo che si dimostra violento
con la moglie possa essere un buon padre.

- Abbiamo notato che, con donneastiere, e
con il nostro sostegno e la relazione
instaurata, €& stato possibile modificare
abitudini dettate dalla loro cultura e dalle
loro usanze , instaurando nuove modalita di
rispetto verso se stesse e, nello specifico,
verso le loro figlie.

~ stata data léopportunit’” di

partecipare per un intero anno alla vita di questa

interne

Associazione,con una parte attiva in diverse azioni

Operarein Telefono Rosa non significa sglimemente
dedicaretrenta ore settimanali ad un progetto di servizio
civile presso undeterminatoente. Prestare servizio in



Telefono Rosa significa entrare a far padieuna Associazioa di donne che si occupa di altre
donne in particolare affrontando il tema, anzi la realtdella violenza di generattraverso

una visione storicgpolitica che viene portata avanti

e condivisa dal pensiero di tutte le volontarie che ne fanno parte.

Questo e uno dei punti di forzielloéAssociazione, e anche elemento essenziatiella nostra

stessa espeniza, poiché questo pensiemmndiviso, léelemento che ci sta permettendo di
realizzare loobiettivo per cui avevamo scelto questo progetto: affrontare il tema della violenza

di gerere dalla parte di chi vive questa realta.

Il continuo confronto con le tutor, le volontarie delléaccoglienza e le professioniste che operano

in Associazione ci permette di conoscere nuove informazioni, risorse, yaftiwatandole con
sguardo consapel®e, se necessatrioritico, poiché informato.

Le notizie di attualit™ vengono discusse e condivise allbinterno dei saperi delle donne che
operano nel centro e questo puo essere fonte di un grande arricchimento, sia a livello personale
che professionale.

Tutto questo si rispecchiaelle attivit™ vere e proprie delldAssociazione, in cui vengono portati

avanti i principi ispiratori del centro alléinterno di un lavoro di rete in cui il confronto tra
volontarie € incoraggiato e valorizzatdJna sinergia realizata al fine di poter, insieme,
accogliere la donna offrendole cio di cui necessita, senza cadere in un mero assistenzialismo e
in unboperativit” che dimentica il calore umano, la relazione tra donne come strumento chiave

nel percorso di affrancamento dalviolenza. Proprio per questo, abbiamo dovuto apprendere
come sia spesso necessario andare oltre alcuni pregilefiti al proprio background e
focalizzarsi su quello che la donna, spesso con tanto coraggio ma inevidfidolta, ci sta
raccontandan quel momento, per accogliere davvero quello che ci porta. | racconti dei vissulti
delle donne sono spesso confusi come complessa € la situazione che si trovano a vivere. E molto
importante abbandonare ogpreconcetto, essere concentrat@on limitarsisemplicemente ad
accogliere lo sfogo della donna ma contenerlarientandola fornendo rimandi adeguati, che
dianoun senso a questo sfogo, che la aiutino a prendere consapevolezza della situazione e delle
risorse che ha in sé per affrontarla; per non dtm® passivamente la donnavittima ma
accogliere, nella relazione, la Donna come persona.

Questo ~ uno dei messaggi finuovio che si  cercato di portare avanti nelle iniziative del 25
Novembre, unfoccasione per abbandonare pubblicamente l6immagine di una
Aidonnavittimadiviolenza appiattita nel suo essere prima di tutto donna e persona, nelle sue
difficolta e potenzialita, perealizzare unbimmagine nuova. Undimmagine che si avvicini
sempredi piu a tutte quelle donne che, nella realta dei nostri giodaipo essersi rivolte al
Telefono Rosa, iniziano, prima faticosamente poi con sempre maggiore entusiasmo, un
percorso di allontanamento definitivo dalla violenza

4. COSA SERVE PER IL CONTRASTO ALLA VIOLENZA DI GENERE?

La tecnologia aiuta nel contrasto alla violenza?

Abbiamo gia avuto modo di descrivere che diverse opportunita
di contatto con il Telefono Rosa si realizzano attraverso i social
network, le email o altri mezzi tecnologici.

Nel tempo, senza mai rinnegare il ruolo essenziale del contatto
diretto e della relazione, & stato necessario ampliare le
opportunita per coloro (non solo donne, ma anche uomini,

insegnanti, operatrici e operatori sanitari, medici, ecc.) che




intendevano informarsi, segnalare, avere un sostegno.

Alcune tecnologie, ormai condueinarie, sono per la nostra Associazione una pratica ormai
consolidata; diversi sono i servizi che vengono attivati e coordinati attraverso louso di telefoni
cellulari. Nel servizio seralaotturno di Presenza Amica, per esempio, il contatto avvienetéram
dispositivi mobili (radio ricetrasmittenti e telefonia mobile). Ovviamente, oltre alle postazioni
informatizzate fisse, un modem-#j la connessione ADSL, computer e stampanti.

Infine, e stata implementate la circolarita delle informazioni e dell®uogcazioni tramite
whatsapp, mailing list, loaggiornamento periodico delle pagine dei due siti (quello Aistituzionaleo e
guello dedicato & giovani generazioni).

La scienza aiuta nel contrasto alla violenza?

Non passa giorno senza che vengano ripogatsiti e pagine dedicate, o sui mezzi di informazione

a piu ampia diffusione, notizie e commenti che tendono ad individuare, soprattutto attraverso le
nuove acquisizioni delle neuroscienze, le dinamiche connesse a coloro che agiscono una qualunque
formadi violenza contro le donne e sugli effetti che invece la violenza ha sulle donne stesse.
Certamente, la nostra Associazione presta la massima attenzione alle informazioni che provengono
dalla scienza, anche se rimane profondamente radicata in noi lanzionei che, ben al di la di
qualunque spiegazione tecnica (peraltro, se corretta, inoppugnabile), vi sia una fiviolenza culturaleo

che deriva da contesti radicati nella societa, nel generale rapporto tra i generi e nella mancanza dei
fondamentali aspetti dispetto, relazione e comunicazione.

Peraltro, un conto  ficurareo la societ™ o ambienti sociali che fomentano la violenza di genere, un

altro e quello dedicato a studiare, sanare e quando possibile prevenire, tecnicamente, un qualunque
tipo di comportameto che sia assimilabile e diretta conseguenza di una fimalattiao.

Sicuramente, i numeri presenti anche solo nel nostro osservatorio, ma sovrapponibili ad altre
migliaia di dati disponibili su tutto il territorio nazionale, indicano una presenza di siiazio
violente tale da far ritenere che se tutto derivasse da presunte o comprovate malattie mentali del
maltrattante, ci troveremmo di fronte ad una epidemia di patologie psichiche senza precedenti.
Quindi, sosteniamo e appoggiamo ricerche e sperimentadioiuhe, ma non verranno mai meno
l6impegno e la determinazione tese a sradicare le origini sociali e culturali della violenza contro le

donne.

Molti sono affascinati dal funzionamento del cervello. Peraltro, tutti gli studi concordano
nelléaffermare che il cervello e la mente umana che ne deriva sono si un prodotto biologico, ma
anche di modellamento delléapparato anatomofisiologico da parte delléambiente nel quale si vive;

ambiente, sia chiaro, che non indica solo loambiente ristretto (per esempio, quello familiare) ma

anche, in epoca di piena globalizzazione, la societa umana nel senso piu ampio del termine.
Secondo ricerche molto attuali, capire come funziona il cervello degli stalker potrebbe aiutare la
sintesi di farmaci per controllare le forme este di comportamento geloso. Un gruppo di
ricercatori della Facolt™ di medicina delléuniversit™ di Pisa, Dipartimento di psichiatria e scienze
neurologiche, ha scoperto le aree cerebrali responsabili della gelosia e di quei comportamenti
deliranti alla bas dello stalking o della sindrome di
Otello, dal protagonista Shakespeariano uxoricida
gelosia. Il tutto analizzando scansioni ottenute co
risonanza magnetica e la letteratura sui dist
neurologici e psichiatrici. Lo studio & stato pubblicg
ddla rivista Cns Spectrums edita dal@ambridge
university press Riconoscendo che la gelosia e
fondamento delléesperienza umana, gli autori hanno
cercato di deteninare con esattezza cosa avviene
cervello quando la gelosia si trasforma in una pericol
ossessione che puo sfociare nelialksng, ma anche in



http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?aid=8768972
http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?aid=8768972

comportamenti da cui derivano effetti ancora piu deleteri.

Tutti attendono con fiducia il contributo ltke scienza: peraltro, pensare che tutto appartenga
allbtambito della gelosia non rende ragione al fatto che questa implica comunque controllo e
possesso, senso di prevaricazione e sottomissione, tutte questioni (insieme a molte altre) che
caratterizzano itomportamento maschile violento nei confronti delle donne.

Ci chiediamo quindi: sara possibile trattaresggilker? E tutti gli altri uomini violenti?

Comunque, ad ognuno il suo compito. Per il Telefono Rosa Piemonte, in attesa di cio che verra
dalle vaie molecole studiate nei laboratori, continuera incessante, anche nel 2016, la presenza sul
territorio, on line, negli spazi urbani e ovunque ci sia una situazione di violenza maschile contro le

donne.

La formazione delle volontarie
permette nuove conoscenze e
competenze?

CORSO
FORMAZIONI

i L FACCE DELLA COSCIENZA:
EMOZIONI, COGNIZIONI E ASPETTI
METACOGNITIVI NELLA GESTIONE

DELLA RELAZIONE DI AIUT Oo0

realizzatocon la collalerazionedi

NOITo

CENTRO SERVIZI
PER IL VOLONTARIATO

INFORMAZONIGENERLI SUIPROGETTO
FORMATIVO

Gli obiettivi a ai ha fatto riferimerto il
progetto di formazione sondegati atre livelli
distinti.

Il primo rimanda ad un allargamerto ddle
competeree in tema di  ficoscienzao,
ardizzandoe canprendendocome s forma

il persiero, le convinzioni persondi e di
conseguerea le strategie di comportamerto
che nederivano.

Il secondolivello é quello del confronto.
Andizzare il modo attraverso il qude si
forma il persiero, su fati determinati, che ha
consentitodi evidenziare le differerze nelle
moddita attraversole qudi s interpretanogli
everti della vita, compresii fatti che geneano
e manengono i process di vittimizzazione
checontinuano adnteressae milioni di donne.
Il terzo livello e piu pratico: dalla formazione
allapraicaoperativa. Sono state ralizzarele
moddita con cui le diverse corsapesolezze
agiscono nei corfronti di un percorso di
affrancanerto che deve essre condviso,
permettendo cosi di orientare in  modo
speifico le azoni di accompagnamerto
ndljuscita da sStuazioni di violerza, con
maggiore adererza ai sistemi che abitualmente
ogni donna presenta nella sua quotidianita,
anchepermeatadi condbtte violente aproprio
carico.

Indeme dla cordivisione, si e inteso
favorire nelle operatrici e nele agiranti
volontarie una maggiore capaita operativa e
un sgpiene dosaggo ddle dinamiche emotive
coinvolte nel processo di accaylienza e di
agolto. Conoscere come le emozioni
condizionano il proprio agire (prendendo lo
spuntosia dalla propria qudidianita sia dalle
modalita messe in ato nel seavizio
volontaio) ha consentito dle
volontarie, alle opeatrici e alle aspiranti
volontarie di regolare e ottimizzare la
formazione dei propri pensieri, sapendo cane
la mente struttura le diverse componerti del
persiero che €& propaleuico a quaunque
azioneumara.



Istruzion e, formazione,
informazione e violenza

Novembre

I 25 2015, attraverso la
collaborazione tra Telefono Rosa Piemonte,
Universita degli Studi di Torino e Teatro della
Caduta, si € realizzato untervento articolato
sul tema

A(VIOL)AZIONE E NARRAZIONE: Ila
violenza maschile contro le donne. Basta
chiamarlo raptus: stereotipi fuorvianti e
(dis)informazioneo.

Il 16 e il 17 novembre, con due incontri presso
il Campus Luigi Einaudi, avvocate e
psicologhe/i che da anni lavorano con |l
Telefono Rosa Piemonte hanmnteragito con
studentesse e studenti sui temi della narrazione
della violenza. Nel primo appuntamento si €
dato risalto agli stili delle narrazioni delle donne
vittime di violenza; nel secondo si & centrata
loattenzione sui linguaggi e le comunicazioni
giornalistiche sul tema della violenza di genere:
narrazioni che vedono sempre al centro
dell'attenzione, anche dei mezzi di
comunicazione, la fAdonnavittimadiviolenzao
con pochissimi riferimenti, invece, al
responsabile della violenza, il maltrattante @, n
casi piu gravi, il femminicida. Infine, il 25
novembre, in occasione della Giornata
Mondiale contro la Violenza alle Donne, presso
I'Aula Magna del Campus Luigi Einaudi, sono
stati presentati gli esiti dei due incontri. Il
convegno ha visto la partecigpane generosa e
straordinaria di Serena Dandini, che ha
presentato brani tratti dal suo libro fFerite a
morteo, letti da Germana Pasquero. Inoltre, il 24

e il 25 novembre e il 3, 4, 5 dicembre, presso il
Caffe della Caduta a Torino, sono state messe in
seena cinque repliche di i0pen Caf speciale 25
novembreo: si  trattato di una performance

appositamente ideata e realizzata dal Teatro
della Caduta, uno spettacolo interattivo di
storytelling, un momento per riflettere
sulléeducazione sentimentale del maschio. Nella
settimana fra il 23 e il 28 novembre, le/i docenti
delloUniversit™ degli Studi di Torino hanno
dedicato alcune ore di lezione al tema della
violenza di genere in undottica
multidisciplinare: 1l focus delle iniziative é
stato il binomio fiviolenza e narrazioneo: storie
non solo di cronache efferate ma anche di
culture, di opinioni, di stereotipi e di pregiudizi;
linguaggi che riguardano ambiti giuridici,
sanitari, dei centri antiviolenza e di chi, a
diverso titolo, si occupa di violenza. Con un
preciso scopo: affrontare temi importanti,
delicati e mai risolti, alldinterno dellouniversit™,
dove lbéargomento della violenza di genere
marginale non solo nei percorsi di studio ma
anche nel modo stesso in cui i giovani e le
giovani conoscono e affrontanl problema. Un
altro modo, sicuramente tra i piu importanti, per
promuovere un cambiamento di attenzione e di
cultura che pare non arrivare mai.

Oltre alle iniziative in ambito universitario, nel
2015 sono stati coinvolti piu di 1.600 giovani
attravers alcuni importanti eventi. Per esempio,
Giveme5 (GM5 primo torneo di calcio a 5
femminile) che si é tenuto il 30 giugno e il 12
luglio 2015. Poi, la manifestaziondust the
woman | am|'8 marzo 2015 presso Piazza San
Carlo e la partecipazione alle Olimgi degli
Oratori, in data 23 maggio 2015 presso lo
Stadio Primo Nebiolo. Infine, léevento
Oktoberfest Torino, in data 9 ottobre 2015
presso Lingotto Fiere. Va tenuto conto che
nelléambito della cooperazione in atto sul
territorio e in diversi comuni dell prima e
seconda cintura, nonché della provincia, sono
stati realizzati interventi di prevenzione e di
sensibilizzazione rivolti ad adolescenti in
ambito scolastico al fine di:

- trattare il tema della violenza nelle sue diverse
espressioni (violenza digenere, bullismo,
comportamenti a rischio, etc.)

- incentivare una strategia di prevenzione
primaria e promuovere nei giovani la capacita di
costruire relazioni positive

- attivare comportamenti pro sociali e facilitare
loemersione di situazioni di rischio sia a livello
personale che in ambito familiare e scolastico.



Due eventi raccontati per immagini

Ci sono due momenti particolari nel corso delléanno: due giornate di straordinaria importanza, non
solo simbolica, ma che costituiscono comunque un promanper tutti gli altri 363 giorni
delléanno. Si tratta delldé8 marzo e del 25 novembre. Per questi due eventi lasciamo che a raccontarli

siano le immagini.

Manifesto 8 marzo ela nostrats hi r t Auffi ci
NRJust t he woman | a mo C&lo, maimoz o

ASSOCIAZIONE TELEFONO ROSA PIEMONTE
Ve Attt | WA 128 Toeny
o2 " SMINNNA fax 01 562014

8 MARZO 2015
Giornata Internazionale della Donna
ABBI CURADI TE,
RIFIUT ALB VIOLENZA!

W
Il Telefono Rosa
aderisce e partecipa all'evento

"Torino JUSTTHE WOMAN | AM"
domenica 8 marzo 2015
in Piazza San Carlo a Torino
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TELEFONO ROSA

Locandina 25 novembre 201% Polo Universitario
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO
COMITATO UNICO DI GARANZIA
ASSOCIAZIONE VOLONTARIE TELEFONO ROSA PIEMONTE DI TORINO
TEATRO DELLA CADUTA

insieme per la

Giornata internazionale per
I’eliminazione della violenza contro
le donne

25 novembre 2015

(VIOL)AZIONE E NARRAZIONE
INCONTRI CONVEGNO

Le narrazioni delle “donnevittimediviolenza”: la “Donna-vitfima” o “vittima-donna”? Il modello sociale
violenza maschile raccontata e il punto di vista di chi dell’etichettamento nella violenza di genere
accoglie, ascolta, cura, tutela la donna 25 novembre
16 novembre ore 14-17.30
ore 14-17 Campus luigi Einaudi - Aula Magna
Campus Luigi Einaudi - Main Hall - Aula F4 Laura Scomparin [direttrice Dipartimento Giurisprudenzal
Pierangela Peila |psicoterapeuta Telefono Rosa) Anna Clorinda Ronfani (legale Telefono Rosa)
Anna Clorinda Ronfani (legale Telefono Rosa) Silvia Giorcelli (presidente CUG]

Modera Elena Bigotti legale Telefono Rosa)

la narvenjon) el sate media: : v Letture a cura di Germana Pasquero

sempre sulla “donnavittimadiviolenza” e quasi mai

sulf'vomo camehce? Con la partecipazione di Serena Dandini
17 novembre
ore 14-17
Campus Luigi Einaudi - Main Hall - Aula E3 SPETTACOI.O TEATRAI.E
Alessandra Lupo (legale Telefono Rosa) S . . :
. : Open café: |'educazione sentimentale del maschio
Gubriale Trovese: sicompe) 24 - 25 novembre / 3 - 4 - 5 dicembre
ore 21
Caffée della Caduta (via Bava, 39)
LEZ'ONI Associazione Teatro della Caduta
A cura di Francesco Giorda, con Emanuela Currao e
La violenza di genere: un approccio multidisciplinare Stefano Gorno
nelle scienze, nella storia, nelle arti Musica dal vive di Lucio Villani
23 - 28 novembre Tel. 011.578.14.67 - info@teatrodellocaduto.org
Docenti dell'Universita degli Studi di Torino WhatsApp 340 6906136

c www.unito.it/pagina/25novembre donne
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Vittima di cosa, vittima di chi,
vittima per sempre?

La Giornata
Mondiale per
I'eliminazione della
violenza contro le
donne ha
rappresetato
occasione, quest'anno,
di condividere

& riflessioni con dli
studenti

dell'Universita degli Studi di Torino, coinvolti
grazie alla collaborazione dell’Atenean
incontri  seminariali e nel convegno
conclusivo del 25 novembre.

Partendo dall'esperienzeadell'ascolto delle
persone offese in un Centro Antiviolenza o in
un‘aula di giustizia abbiamo potuto mettere a
fuoco passaggi importanti. Abbiamo
innanzitutto osservato come nel racconto delle
tante forme di violenza, che si annidano anche
tra le pieghe dipresunte normalita, la
soggettivita sia della narratrice  che
dell'ascoltatore condizionino la relazione e
conseguentemente la disponibilita al dialogo.
Abbiamo concluso che non c'énon deve
esserci e non ci si deve attendere un modo
unico e stereotipat di riferire la violenza
subita e le sue conseguenze; che i sentimenti
di paura, risentimento, delusione,
rassegnazione, colpa hanno tutti ugualmente
diritto di convivere in un racconto di violenza,
senza che ne condizionino la valutazione di
credibilita. Si € osservato come puo accadere
che il racconto della persona offesa sia 'unica
fonte di prova d'accusa nei processi penali
contro gli autori di violenza, senza che cio
impedisca l'affermazione in sentenza della
responsabilita per i reati contestatia
condizione pero, come richiede
l'interpretazione della legge, che il racconto
presenti specifici requisiti di coerenza,
linearita, dettaglio e reiterazione.
Requisiti che sono pero molto difficili da
rispettare nella rievocazione di fatti dolorosi e
sogeetti all'interferenza di legami emotivi, a
maggior ragione se nel momento della
raccolta e formalizzazione della prova

testimoniale non c'é nell'ascoltatore una reale
disponibilita o  capacita a  creare
rispettosamente le condizioni piu idonee al
fluire delracconto della persona offesa.

E' cosi emersa I'estrema importanza dell'uso e
dell'ascolto della parola: in altri termini della
capacita di aiutare, senza
inquinarla, I'espressione di fatti, ricordi, stati
d'animo che compiutamente descrivano
condotte e eventi. Le norme processuali
penalistiche hanno da tempo indicato la strada
del cosiddetto "incidente probatorio" per la
raccolta della testimonianza della persona
offesa in tempi rapidi e specialmente con
forme idonee a prevenire la necessita di
ripetizione del racconto nelle varie fasi
processuali, ivi compresa la registrazione
della deposizione; cosi come é certamente da
salutare con favore la predisposizione di
luoghi appositi presso i presidi di polizia per
la prima formalizzazione delle denunce. Ma é
evidente che nessuna norma e nessun luogo
sara di peséutile e sufficiente a promuovere

il miglior risultato possibile se risultera
carente o assente il fattore umano, da
sostenere con specifica formazione e
competenza.

Ma di chi devono parlare leepsone offese?
Nella stragrande maggioranza dei casi parlano
di  uomini qualunque, in apparenza
normalmente adattati; sulla scena non ci sono
necessariamente psicopatici, criminal
professionisti, terroristi o mafiosiCi sono
uomini qualunque, persino bamente
anonimi, che sviluppano l'agito violento nella
relazione familiare e sentimentale: terreno
elettivo di manifestazione dei reati in danno
delle donne. E qui diventano criminali
comuni. Una riprova? | loro certificati penali,
che si acquisiscono ngirocessi: quasi mai
sono pregiudicati, anche quando risulta che
abusano di alcool o fanno uso di sostanze
stupefacenti. Eppure a volte, come
casualmente, emergono nei processi dei
precedenti, seppur non in senso stretto di
sentenze di condanna: le precddgrersone
offese sono infatti rimaste immobili, o hanno
presentato querele poi ritirat&' noto d'altra
parte che silenzio, sacrificio, illusione di
cambiamento sono il nutrimento non solo



delle relazioni maltrattanti, ma anche dei
maltrattanti stessi.Anche la paura: nei
maltrattamenti intrafamiliari I'autore & in casa,
e tutta l'attenzione della persona offesa e
assorbita da un impegno costante: evitare ogni
occasione di far ripartire una nuova
esplosione. L'attenzione Si congela
sull'ambiente di vitaper far si che non
produca fastidi o contrarieta all'imperioso
convivente. Questa condizione € avvilente e
intollerabile. Se subire la violenza -de
umanizza la persona, l'attesa che la violenza si
manifesti produce una condizione di vita de
umanizzante che trasforma, spesso
inutilmente, in oggetti silenziosi, sofferenti e
intimoriti.

Nelle giornate seminariali abbiamo condiviso
con gli studenti il concetto che la de
umanizzazione, la trasformazione dell'altro in
una cosa senz'anima una delle condizioni
favorenti il ricorso alla violenza e
contemporaneamente uno dei malesseri piu
importanti del nostro vivere attuale. Ma
guando si parla di malessere non si intende
certo dire che vi sia una patologia psichiatrica
alla base della violenza, nemmeno quando si
manifesta nella forma estrema del
femminicidio in senso stretto, ovvero
l'uccisione dell'essere umano donna. In un
recente intervento pubblico in sede qualificata
il Presidente della Societa Italiana di
Psichiatria ha presentato i risultati di una
ricercada cui e risultato che solo il 5% degli
autori di femminicidio €& stato giudicato
infermo di mente. Il restante 95% €& capace di
intendere e di volere; esprime in maniera
prevaricante e prepotente forme variegate di
sopraffazione o intolleranza per non due a
possedere il proprio deviato "oggetto di
amore" o di vendetta; manifesta ipocrisia e
menzogna sulle cause del proprio agire.
Dunque la violenza di genere, che si esprime
nei confronti di una stessa donna con una
escalation di episodi sempre piu gra/non e
guasi mai episodica, non € una manifestazione
di patologia; il maltrattante non deve essere
"curato” ma "trattato"; e bisogna smettere di
chiamare "raptus” ogni femminicidio.

E specialmente bisogna cominciare ad
occuparsi seriamente degli autdr violenza,

con interventi preventivi, sanzionatori e di
controllo della recidiva.

Alla domanda "vittima per sempre?" abbiamo
risposto con forza "no'perchél'esperienza e

il lavoro dei Centri Antiviolenza &
spiccatamente nelle direzione di sostenere e
accompagnare l'uscita delle donne dal
temporaneo stato di difficolta.

Abbiamo condiviso che non e opportuno che
si rinnovi la triste consuetudine di creare
un‘altra categoria di vittime riconosciute; che
il problema delle donne vittime non si risolve
conproposte di settore sanitario, ma di settore
politico, sociale, culturale e giudiziario.
Specialmente  abbiamo  sottolineato la
necessita di iniziative pubbliche e stabili di
contrasto e di non convenzionale rifiuto alla
violenza, anche con un profondo camlai
marcia, attraverso la valutazione critica dei
comportamenti comuni e diffusi, nei quali gia
si scorgono gli embrioni della violenza.

Ma ci piace anche dire che vorremmo dare un
colore diverso alla sofferenza.

Cambiare i messaggi di sensibilizzazione
culturale contro la violenza: togliere le
tonalita scure, il rosso del sangue, i volti
tumefatti, gli occhi terrorizzati, le donne
rannicchiate negli angoli.  Allontanano
l'uditorio: chi ascolta si spaventa non é
invogliato a guardare piu da Vvicino,
interogandosi su dovepotrebbe essere |l
proprio posto in quelle vicende péar si che
finiscano. Chi subisce non ha bisogno di
veder rappresentata la propria insostenibile
fatica. Chi agisce i comportamenti violenti li
nega e nemmeno Si riconosce nelladanna
che dovrebbe accompagnarli.

Allora i messaggi prendano i colori della
speranza, della solidarieta, della condivisione,
della fiducia nella possibilita di cambiamento:
che non sono affatto contraddittori con la
condanna e la riprovazione che la eiuta
merita. Affinche si affermi positivamente e
visibilmente il diritto di vivere una vita libera
dalla violenza, con la rimozione degli ostacoli
che impediscono alle donne ['effettivo
godimento del loro diritto fondamentale di
ottenere rispetto e non ®#se sottoposte alla
violenza maschile.



| dati 2015 in estrema sintesi

Da un punto di vista pi% strettamente operativo léosservatorio del Telefono Rosa ha potuto rilevare,

per le accoglienze relative al 2015, una leggera contrazionaumgro totale di donne
accolte(dalle 710 del 2014 si ~ passati alle 688 del 2015, pari a circa il 3% in meno). E6 una
contrazione molto relativa, legata ad un contestuale e generale aggravamento delle situazioni di
violenza che sono state evidenziate e accolte nel colkande. Aumentano infatti le lesioni

fisiche (dalle 403 del 2014, pari &% alle 425 del 2015, quindi B2%), quelle psicologiche e

verbali (555 casi nel 2015, 1681% delle donne accolte, rispetto ai 542 casi accolti nel 2028%),

nonché i casi di atking (dai 156 casi del 2014 ai 175 del 2015, con un aumento percentuale dal
22% al 25%). Aumentate in modo consistente le violenze sessuali, intra o extrafamiliari: dagli 81
casi accolti nel 2014 si e passati ai 98 del 2015. Significa un incremeri8%alel 2014 all5%

del 2015. Si tratta di violenze che, non solo dal punto di vista quantitativo, rappresentano grossi
rischi per le donne: lo stalking, per esempio, € un comportamento predittivo di gravi o gravissime
violenze ed ¢ alla base di molti casifemminicidio. Peraltro, non potendo ritenere che la violenza

di genere abbia subito un generale decremento, possiamo invece ipotizzare che devono aumentare le
azioni di contrasto che impediscano alla donna di sentirsi sola e poco protetta nel casonvi si
percorso di allontanamento, ovviamente contrastato dal maltrattante, che aggravando i propri
comportamenti, sembra tenti di controllare con minacce, prevaricazioni e violenze ancora piu
efferate la donna che tenti di sottrarsi alle violenze da luicikst. Di conseguenza, ci pare
ragionevole loipotesi che nelléanno appena trascorso molte pi% donne abbiano contribuito,
purtroppo, ad alimentare il sommerso. Le violenze piu cruente avvengono per mano di partner,
presenti e passati, e questo avviendi8@¥ dei casi. Violenze fisiche e sessuali riguardano le

donne italiane nel 68% dei casi e nel 32% le donne straniere. Aumentate del 10% le donne che
sporgono denuncia. Aumenta anche3 punti percentuali la violenza assistita in carico a minori.

I 2015rileva un aumento delle donne colpite dalle violenze maschile nelled@&t¢dl - 50 anni

(da 27% a 35%, pari a +8%) e in quella-310 anni (da 29% a 34%, pari a +5%). Diminuiscono le
donne colpite dalle violenze maschile nelle fasca 30 anni (dal8% a 15%, pari #3%). Anche

in questo caso, il dato non va interpretato come un decremento assoluto, ma probabilmente con le
maggiori difficoltd che, nonostante tutto, le donne possono incontrare nel percorso di affrancamento
dalla violenza. Oltre alle situazioni direttamente prese in carico, si €& proceduto
allbaccompagnamento verso la rete dell'assistenza con le agenzie del privato sociale e istituzionale

dei servizi per204 donne lo scopo delléattivazione della rete ~ di fornire sempre maggiori
strumenti centrati sulle esigenze della donna e dei/delle suoi/sue figli/ffiglie. Tutto cio significa
maggiore impegno nell'ascolto, nell'accoglienza e negli accompagnamenti, maggiori integrazioni
nelle équipe professionali e certamente maggiore impegno in tedimiempo e tipologia delle
prestazioni erogate tramite le risorse interne del Telefono Rosa. A proposito di tale obiettivo, la rete
di riferimento risulta ampliata e si &€ appena conclusa la redazione di un documento on line sulle
risorse del territorio econdo una aggiornata mappatura delle risorse per le donne
imomentaneamente in difficolt”0. La risorsa  anche disponibile on line, sul sito del Telefono Rosa
Piemonte.

A carico delnetwork di consulenzaassistenza on linei contano 2.467 contatti (rispetai 1.601
contatti del 2014¢on un incremento del 54%. Nelloapposita sezione sono indicate le modalit™ di
utilizzo di questo strumento di contatto con lo staff associativo.










































7. PER SOSTENERCI

COME

SOSTENERCI

CONTRIBUISCI
ANCHE TU

destinando il 5 PER MI LdeE del |
...Come aiutarci con il 5

di dichiarazione dei redditi indicando il nostro

per mille

codice fiscale 97549720015

Intestato a:
Associazione Volontarie del Telefono Rosa - Torino
Conto corrente postale Via Assietta 13/a - 10128 Torino

C/C Nr. 22623102

Intestato a:
Associazione Volontarie del Telefono Rosa - Torino

Banca Popolare di Novara S.p.A. Agenzia n. 14

Bonifico bancario

Via Assietta 16 - 10128 Torino

Nr. c/c 139038
IBAN: IT48 N 05034 01014 000000139038







